NACIONALNA ALIJANSA ZALOKALNI EKONOMSKI RAZVO]

CERTIFIKACIJA GRADOVA/OPSTINA SA POVOLJNIM
POSLOVNIM OKRUZENJEM

2013. godina



UvoD

Opstina Kula nalazi se na plodnoj vojvodanskoj ravnici, na raskrsnici izmedu Novog Sada -
koji je udaljen 52 km, Sombora - koji je na 40 km, i Subotice - udaljene 60 km. Na teritoriji
opstine Kula devedesetih godina proslog veka bile su zastupljene industrijske grane kao Sto
su: metalopreradivacka industrija, drvna, tekstilna, industrija koZe i prehrambena
industrija. Metalska industrija, FA Istra Kula, koja se trenutno nalazi u stecaju, zaposljavala
je preko 2.000 radnika. Takode i ostale fabrike (Fabrika koZe “Eterna”, Fabrika vunenih
tkanina “Sloboda”, Industrija namestaja “Kramer”), koje su zaposljavale viSe hiljada radnika
se nalaze u stecaju. Prema podacima iz 2009. godine ima opstina Kula8.366 zaposlenih.

Veliki broj stru¢no osposobljenog kadra koji je bio zaposlen u pomenutim fabrikama je
danas nezaposlen, Sto na trzistu rada predstavlja potencijal kadrova za investitore. Krajem
2009. godine u Opstini je bilo 5103 registrovanih nezaposlenih osoba Sto predstavlja stopu
nezaposlenosti od 21%.

U opstini Kula postoje stru¢ne srednje Skole u oblasti ekonomije, masSinstva, elektrotehnike
i poljoprivrede, Sto predstavlja znacCajan izvor obrazovanih kadrova.

Zbog visoke stope nezaposlenosti opstinsko rukovodstvo je preuzelo aktivnu politiku
podrske lokalnoj poslovnoj zajednici i stranih investicija. Agencija za razvoj, izradila je
atraktivne promotivne materijale sa ciljem privlacenja novih investicija. Radna (biznis)
zona u Kuli se planira na izuzetnoj lokaciji izmedu Kule i Vrbasa, na magistralnom putu M-3
na povrsini od 20 ha. Opstina Kula je spremna da potencijalnim investitorima izade u susret
i da unutar radne zone formira parcele povrSine u zavisnosti od potreba investitora. U
okviru radne zone dozvoljena je gradnja objekata u kojima se mogu obavljati sve
proizvodne  delatnosti, skladistiti = sirovine i gotovi proizvodi, i sli¢no.

Opstina Kula zbog svojih prirodnih karakteristika zemljista, klime i vodenih resursa ima
veliki potencijal u poljoprivrednom sektoru koji nije u potpunosti iskoris¢en. Adekvatnom
agrarnom politikom poljoprivreda moZe dati znaCajan doprinos ekonomskom razvoju
opstine Kula. Zbog svoje povezanosti i uticaja na ostale sektore poljoprivreda ima izuzetan
znacaj za razvoj. Pogotovo kada je poznato da se u ovoj oblasti zaposljava direktno ili
indirektno veliki broj ljudi.l

Ova Opstina ima nekoliko primera dobre prakse. Prvi i osnovni je proaktivna OpsStinska
uprava koja je prepoznala potrebe privrede i investitora i zalaZe se za pojednostavljenje
opsStinskih procedura. Odeljenje za urbanizam, komunalno-stambene poslove i zaStitu
Zivotne sredine je izradilo vodic¢ koji smanjuje i objasnjava put ka pribavljanju neophodne
papirologije prilikom pribavljanja gradevinske i upotrebne dozvole. Pored toga opstina je
dobila nagrade za dobru IKT praksu u kategoriji interni servisi u domenu funkcionisanja
UsluZnog centra. Takode Agencija za razvoj opStine Kula, izradila je aktraktivne materijale

1Op.étina Kula, Strategija odrzivog razvoja, Akcioni plan 2012 — 2016



sa ciljem privlac¢enja novih investicija koji su dostupni ne samo na srpskom i engleskom ve¢
i na nemackom jeziku, $to se moZe istac¢i kao primer dobre prakse.

Kao i svuda i u Kuli postoje nedostaci. Na svu srecu ima ih manje nego pozitivnih stvari.
Mlad aktivan tim ljudi zaposlenih u opstinkoj administraciji, a koji je odlucio da ostane i Zivi
u Kuli i tu stvara kvalitetan ambijent za svoje potomke trudi se da otklanja nedostatke i ovu
opStinu ucini privlatnom za poslovanje.

Postoje primeri dobre prakse iz okruZenja koji se nisu implementirali, a koji se ticu BID
zone, biznis centra i inkubatora. S druge strane postoji dobra saradnja sa centralnim i
pokrajinskim institucijama, kao i donatorskim programima, uz pomoc¢ kojih je do sada
realizovano nekoliko projekata iz domena lokalnog ekonomskog razvoja.

PROCES CERTIFIKACIJE OBUHVATAO JE SLEDECI NIZ AKTIVNOSTI:

PREDSTAVLJANJE DEFINISANIH KRITERIJUMA I PROGRAMA CERTIFIKACIJE PREDSTAVNICIMA OPSTINE
KuLA

POTPISIVANJE PRIJAVE I SLANJE ZAHTEVA OD STRANE PREDSEDNIKA OPSTINE ZA UCESTVOVANJE U
PROGRAMU CERTIFIKACIJE

POTPISIVANJE SPORAZUMA ZA UCESTVOVANJE U PROGRAMU 0D STRANE NALED-A 1 OPSTINE KULA
SAVETODAVNA POSETA EVALUATORA OPSTINI KULA KOJA JE ODRZANA NOVEMBRA 201 1. GODINE

DVA EVALUATORA SU IZVRSILA POSETU KULI KRAJEM FEBRUARA 2012. GODINE, OBAVILA
INTERVJUE I PRIKUPILA DOKUMENTACIJU O ISPUNJENOSTI KRITERIJUMA

PRIPREMLJENI JE FINALNI EVALUACIONI IZVESTAJ NA OSNOVU KOJEG JE IDENTIFIKOVANO DA OPSTINA
KULA NE ISPUNJAVA NAJMANJE 34 0D UKUPNO ZACRTANIH KRITERIJUMA. OPSTINA KULA DOSTAVILA
JE DODATNU DOKUMENTACIJU NOVEMBRA 2012.

NA OSNOVU DODATNE DOKUMENTACIJE, REVIDIRAN JE FINALNI EVALUACIONI IZVESTA] DECEMBRA
2012.

VERIFIKACIONA PROVERA OBAVLJENA JE 31.01.2013. GODINE.

U PERIODU NAKON VERIFIKACIONE PROVERE PRIKUPLJENA JE DODATNA DOKUMENTACIJA.




ZAKLJUCAK KOMISIJE

Uvod

Verifikaciona komisija, u sastavu Slavenka Javorina i Zlatko Jankovi¢, obavila je posetu
opStine Kula 31.01.2013. godine u cilju provere ispunjenosti kriterijuma za dodelu
certifikata za grad/opStinu sa povoljnim poslovnim okruZenjem.Na sastanku, kojem su
prisustvovalirukovodstvo i predstavniciOpstinske uprave, ¢lanovi Agencije za razvoj,
predsednik Privrednog saveta,predstavnici javno komunalnih preduze¢a i udruZenja
preduzetnika, detaljno su analizirani svi kriterijumi i potkriterijumi, sa posebnim akcentom
na pitanjima koja su identifikovana kao sporna u evaluacionom izvestaju.

1. Strateski plan lokalnog razvoja (SP)

Vecina klju¢nih indikatora u okviru ovog kriterijuma su ispunjeni, a na sastanku je
pruzeno objaSnjenje u vezi sa realizacijom Strategijeodrzivog razvoja za period 2009-
2019, kao i Akcionog plana za period 2012-2016. Istovremeno rukovodstvo opStine i
predstavnici Agencije za razvoj su najavili formiranje Radnog tela za monitoring i
evaluaciju Strategije odrzivog razvoja najkasnije do 31.03.2013. godine.Na sastanku su
prezentirani podaci o realizovanim projektima u 2012. godini. Opstina Kula je u budzetu
za 2013. godinu, koji je usvojen na sednici Skupstine opstine 28.12.2012. godine, jasno
definisala pozicije izvora finansiranja projekata Strategije odrzivog razvoja za 2013.
godinu, a u dokumentu ObrazloZenje programskog dela budZeta detaljno opisala
programe ( npr. Program snabdevanja ispravnom vodom za pice).

Procenat ispunjenja: 75,0 %

> datesuutackil

2. Odeljenje/Kancelarija/osoba za lokalni ekonomski razvoj (KLER)

Agencija za razvoj opStine Kula je osnovana 27.12.2001. usvajanjem Odluke SkupStine
opsStine Kula o osnivanju Agencije za razvoj, ¢ime je institucionalizovan napor SO Kula u
pruZanju podrske privrednom razvoju opsStine.U ovom trenutku broji 5 zaposlenih, koji su
angazovani na neodredeno. Pored toga Agencija za razvoj ima odlicnu saradnju sa
Projektnom kancelarijom opstine Kula, koja ima 4 zaposlena ( po Ugovoru o delu) i koji su
direktno zaduZeni za pripremu i sprovodenje opstinskih projekata.

Procenat ispunjenja: 100%

9



. Stalni Savetodavni odbor za ekonomska pitanja

Postoji formiran Savet za privredu sa razli¢itom strukturom c¢lanova i sa kvartalnom

dinamikom rada.

Procenat ispunjenja: 100%

— Nastaviti sa redovnim odrzavanjem sednica Saveta za privredu, uz vodenje zapisnika
i objavljivanje zakljuaka na internet prezentaciji OpStine i putem drugih kanala
informisanja.

. Sistem usluga za dobijanje gradevinske dozvole

U odnosu na Evaluacioni Izvestaj konstatovana su delimi¢na unapredenja, Sto je

rezultiralo povecanjem procenta ispunjenosti kriterijuma.

Procenat ispunjenja: 72,2%

9

Baze podataka, analize i ostale informacije u vezi sa privredom

U odnosu na Evaluacioni Izvestaj opsStina je znacajno unapredila kriterijum i povecala

procenat ispunjenosti. Baza podataka o privrednim subjektima na teritoriji opStine Kula

nalazi se na internet prezentaciji OpStine, dok se azZuriranje vrsi u skladu sa potrebama i

kapacitetima Agencije za razvoj. Postoje i lokalne baze podataka na nivou Agencije za

razvoj i Projektnog tima pri opStini, koje se azuriraju po potrebi. Uspostavljena je
evidencija broja novootvorenih firmi (start ups).

Procenat ispunjenja: 89,3%

9

Promotivni materijal za privlacenje investicija

Opstina ima razvijen aktivan pristup izradi promotivnog materijala kao i distribuciji
promotivnih materijala kroz razlicite kanale komunikacije.

Procenat ispunjenja: 95,5%
Kreditna sposobnost i kreditna opravdanost
U odnosu na evaluacioni izvestaj nije bilo znacajnih promena.

Procenat ispunjenja: 100,0%



8. Odredivanje potreba za radnom snagom i prilagodavanje obrazovanja potrebama
privrede

OpStina je u odnosu na Evaluacioni IzveStaj unapredila ovaj kriterijum, anketiranjem
privrednika Cija realizacija je u toku. Formiran je Savet za zapoSljavanje opstine Kula
26.12.2012. godine, koji je ve¢ 17.01.2013. godine odrzao drugu redovnu sednicu i
razmatrao predlog Akcionog plana zapoS$ljavanja za 2013. godinu. Klju¢ni dokument je
usvajanje Akcionog Plana zaposljavanja opstine Kula za 2013. godinu na sednici
Opstinskog veca 21.01.2013. godine, a objavljenog u SluZzbenom listu broj 3 od
21.01.2013.godine. = Za  realizaciju mera aktivne politike zapoSljavanja
(samozaposljavanje, nova radna mesta, javni radovi i stru¢na praksa) Odlukom je
predvidena suma od 14,4 miliona dinara od ¢ega 60% iz budZeta opStine.

Procenat ispunjenja: 80,0%

9. Opstina je razvila partnerstvo javnog i privatnog sektora, s ciljem promocije LER

Opstina ima logisticke uslove za razvoj razlicitih oblika poslovnog udruZivanja, razvila je
partnerstvo sa privatnim sektorom i odrzava komunikaciju sa predstavnicima privrede.

Procenat ispunjenja: 50,0%
9
10.Adekvatna infrastruktura i pouzdane komunalne usluge
U odnosu na evaluacioni IzveStaj unapreden je nac¢in komuniciranja o rezultatima rada
i izvestajima komunalnih preduzec¢a i u okviru BudZeta za 2013. godinu definisani su

izvori za finansiranje kapitalnih investicija.

Procenat ispunjenja: 74,0%

9

11.0pstina sprovodi transparentnu poresku politiku i politiku naplate taksi kojima
se stimuliSe ekonomski razvoj

U odnosu na evaluacioni izvestaj OpStina je postavila na sajt preciS¢en tekst integralne
Odluke o razradi merila, naCinu obracuna i ugovaranja naknade za uredivanje
gradevinskog zemljiSta i naknade za koriS¢enje gradevinskog zemljiSta i prihvatila



preporuku.
Opstina je potvrdila da sprovodi transparentnu poresku politiku i politiku naplate
lokalnih taksi kojima se stimuliSe ekonomski razvoj.

Procenat ispunjenja: 100,0%

12.Informacione tehnologije

U odnosu na evaluacioni izveStaj unapredena je komunikacija sa zainteresovanim
stranama uvodenjem e-portala na oficijelni sajt ,Pitajte predsednika“.

Procenat ispunjenja: 100,0%

Zakljucak

Na bazi dostavljene dokumentacije i diskusije prilikom posete Verifikacione komisije,
proizilazi da je OpStinska uprava izvrsila poboljSanja u nekim indikatorima, Sto je uticalo na
podizanje ukupne ocene na83,9%. Opsti je utisak Komisije da su opStinski funkcioneri
prevazisli probleme koji su u toku 2012. godine usporili proces sertifikacije ( funkcionisanje
privremenog organa opStine) i pokazali  visok nivo motivisanosti, efikasnosti i
operativnosti u svom dosadasnjem radu, na unapredenju lokalnog privrednog ambijenta i
da zasluzuju Certifikat opsStine sa povoljnim poslovnim okruzenjem.

[stovremeno, neophodno je sastavu Opstinske uprave uputiti preporuku da se sa joS veéim
intenzitetom angaZuje na realizaciji svih preporuka iz Evaluacionog i Verfikacionog
IzvesStaja, kako bi podigli nivo ispunjenosti svih kriterijuma do termina Nadzorne provere
(za godinu dana).

OCENA

OPSTINA KULA JE ISPUNILA ZAHTEVE DA BUDE CERTIFIKOVAN KAO LOKALNA SAMUPRAVA KOJA JE IZGRADILA
POVOLJNO POSLOVNO OKRUZEN]JE.

REDNI BROJ KRITERIJUMA /KRITERIJUM /PONDER VAZNOSTI/PROCENAT ISPUNJENJA

1 STRATESKI PLAN LOKALNOG RAZVOJA (SP) 75%

2 ODELJENJE/KANCELARIJA (0SOBA) ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVO] 100 %
3 STALNI SAVETODAVNI ODBOR ZA EKONOMSKA PITANJA 100%
4 SISTEM USLUGA ZA DOBIJANJE GRADEVINSKE DOZVOLE 722%



5 BAZE PODATAKA, ANALIZE I OSTALE INFORMACIJE U VEZI PRIVREDE 89,3%
6 PROMOTIVNI MATERIJAL ZA PRIVLACENJE INVESTICIJA 95,5 %
7 KREDITNA SPOSOBNOST I KREDITNA OPRAVDANOST 100 %
8 ODREDIVANJE POTREBA ZA RADNOM SNAGOM I PRILAGODAVANJE OBRAZOVANJA POTREBAMA
PRIVREDE 80 %
9 OPSTINA RAZVIJA PARTNERSTVO JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA, S CILJEM PROMOCIJE LER-A 50 %
10  ADEKVATNA INFRASTRUKTURA I POUZDANE KOMUNALNE USLUGE 74 %
11  OPSTINA SPROVODI TRANSPARENTNU PORESKU POLITIKU I POLITIKU NAPLATE TAKSI KOJIMA SE
STIMULISE EKONOMSKI RAZV O] 100,0 %
12  INFORMACIONE TEHNOLOGIJE 100,0 %
UKUPNO 83,9%

DETALJNA EVALUACIJA PO KRITERIJUMIMA

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

PROCENAT ISPUNJENJA 75 %

StrateSki plan usvojen od strane Skupstine opsStine

-+

+  Opstina je razvila plan implementacije i odredila prioritetne projekte

+  OpsStina je organizovala najmanje jednu javnu raspravu o SP

- Opstina prati i usvaja Izvestaj o sprovodenju projekata svake godine

Predstavnici javnog i privatnog sektora su ucestvovali u strateSkom planiranju
(najmanje 30% uceSca privatnog sektora i nevladinih organizacija)

StrateSki plan razvoja (i svi ostali planovi razvoja) je obuhvatio i studiju o
strateskoj proceni uticaja na Zivotnu sredinu

OPIS EVALUATORA




Strategije odrzivog razvoja opstine Kula 2009-2019. je zavrSena tokom 2008. godine i usvojena
09.12.2008. godine. Strategija je dostupna u elektronskom obliku (na srpskom jeziku) na
internet prezentaciji www.kula.rs. Opstina je tokom 2011. godine, pripremila Akcioni plan za
period 2012-2016. godina u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina, a uz pomo¢
Programa EU podrske opstina MSP IPA 2007. Akcioni plan je usvojen 04.05.2012. godine.

StrateSkim i akcionim planiranjem opstina Kula stvara povoljne uslove za investiranje, otvara
nove ekonomske prilike, poveéava produktivnost, smanjuje razlike u razvijenosti pojedinih
sektora angazujuci sve lokalne resurse, smanjuje nezaposlenost i siromastvo, i na taj nacin
doprinosi svom osnovnom cilju povecanju Zivotnog standarda lokalnog stanovniStva. Akcioni
plan omogucava kulskoj opstini planiranje, realizaciju, kontrolu i evaluaciju razvoja u periodu od
5 godina, a potencijalnim investitorima, partnerima i donatorima daje uvid u strategiju zajednice
u koju Zele ulagati.

U najvaznije strateSke projekte ubrajaju se radovi na kompletiranju i osposobljavanju
industrijskih zona, unapredenje poslovne klime u cilju privalacenja investicija, razvoj
poljoprivrede, komunalna i infrastrukturna opremanja grada.

Opstina je organizovala javnu raspravu povodom izrade Akcionog plana za period 2012-2016.
godina, na kojoj su ucesce uzeli predstavnici javnog i privatnog sektora.

Agencija za razvoj opStine Kula izradila je IzvesStaj o realizovanim projektima za 2011. godinu.
Medutim nedostatak je Sto nijedno opStinsko formalno telo, nije zvani¢no usvojilo izvesta;.
Takode postavlja se pitanje pracenja realizacije strategije s obzirom da Opstina nije uspostavila
radno telo (komisiju) za pracenje realizacije strateskog plana.

DOKUMENTACIJAI MATERIJALI

A. Odluka skupStine opsStine Kula o wusvajanju Strategije odrZivog razvoja, od
09.12.2008. o usvajanju Strategije odrzivog razvoja opstine Kula

B. Odluka privremenog organa opstine Kula od 04. maja 2012. godine o usvajanju
Akcionog plana opstine Kula za period 2012-2016. godina

C. Odluka o imenovanju opstinskog foruma (komisije) za izradu Strategije odrzivog
razvoja od 11.09.2007.

D. Strategije odrzivog razvoja opStine Kula 2009-2019. (hard copy)

E. Akcioni plan 2012 - 2016.Strategija odrzivog razvoja OpStine Kula u elektronskom
obliku

F. Poslovnik o radu opstinskog foruma za izradu Strategije odrZivog razvoja opStine
Kula

G. Javni poziv, izveStaj sa javne rasprave i spisak ucesnika javne rasprave koja je
odrzana 22.03.2012.



H. IzvesStaj Agencije za razvoj opStine Kula o realizovanim projektima, br. 74-
2211/2011 od 22.11.2011.

L. ObrazlozZenje programskog dela budZeta opstine Kula za 2013. godinu

J. Odluka o usvajanju budZeta opstine Kula za 2013. godinu (SluZbeni list opStine
Kula broj 39 od 28.12.2012. godine).

PREPORUKE

o USPOSTAVITI RADNO TELO (KOMISIJU) KOJE CE BITI ZADUZENO ZA PRACENJE TOKA IMPLEMENTACIJE
STRATESKOG PLANA, KOJE CE CINITI PREDSTAVNICI JAVNOG, PRIVATNOG I NEVLADINOG SEKTORA

e USKLADITI REALIZACIJU PROJEKATA SA GODISNJIM AKCIONIM PLANOM, S OBZIROM DA TO U
PRETHODNOM PERIODU NIJE BIO SLUCAJ JER JE AKCIONI PLAN USVOJEN TEK POCETKOM MAJA MESECA

e ZAPOCETI PROCES UVODENJA PROGRAMSKOG BUDZETIRAN]JA KAKO BI SE USKO POVEZALI CILJEVI 1Z
STRATESKOG DOKUMENTA I RASPOLOZIVI RESURSI NA VISEGODISNJEM NIVOU REALIZOVANO KROZ
BUDZET ZA 201 3. GODINU

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

2 ODELJENJE/KANCELARIJA (0SOBA) ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVO]J

PROCENAT ISPUNJENJA 100 %

OpStina je ustanovila organizacionu jedinicu ili osobu koja ¢e biti zaduZena za
lokalni ekonomski razvoj (KLER)

+  KLER priprema i nadgleda sprovodenje ekonomskih projekata

+  KLER odrzava kontakte sa potencijalnim investitorima (stranim i domacim)

-+

KLER odrZava kontakte i pruza podrsku lokalnoj poslovnoj zajednici
KLER rukovodi anketiranjem privrede/Saznavanje stavova poslovne zajednice

I+




KLER koordinira proces strateskog planiranja ekonomskog razvoja i obezbeduje
relevantne ekonomske podatake potrebne za stratesko planiranje

I+

KLER odrzava i poboljSava odnose sa centralnim institucijama nadleznim za
ekonomski razvoj

+  KLER razvija i odrzava baze podataka

KLER priprema promotivne materijale (brosure, vodiCi za investitore,
prezentacija)

Zaposleni u KLER-u aktivno koriste engleski jezik (DOPUNSKI)

-+

OPIS EVALUATORA

Agencija za razvoj opStine Kula je osnovana 27.12.2001. usvajanjem Odluke SkupStine opstine
Kula o osnivanju Agencije za razvoj, ¢ime je institucionalizovan napor SO Kula u pruzanju
podrske privrednom razvoju opstine. lako se Agencija za razvoj opsStine Kula bavi poslovima
lokalnog ekonomskog razvoja, Agencija je organizovana kao javna sluzba odnosno neprofitna
organizacija koja obavlja delatnost od opSteg interesa. Na taj nacin izvorne funkcije Agencije nisu
u skladu sa poslovima iskljuc¢ivo lokalnog ekonomskog razvoja, $to u smislu odrzivosti
predstavlja najveci nedostatak. Agencija trenutno ima 3 zaposlena.V.d. direktor ima direktnu i
dobru komunikaciju sa opstinskim rukovodstvom. Pored toga Agencija za razvoj ima odli¢nu
saradnju sa Projektnom kancelarijom opStine Kula, koja ima 5 zaposlenih i koji su direktno
zaduzeni za pripremu i sprovodenje opsStinskih projekata.

Agencija za razvoj opstine Kula ucestvuje u pripremi i realizaciji ekonomskih projekata.

Agencija za razvoj, kao jednu od svojih osnovnih funkcija vrsi stalnu komunikaciju i saradnju sa
SIEPA-om, NSZ, SKGO, MERR-om, NIP-om, Pokrajinskim institucijama itd. Pored toga
uspostavljen je kontakt sa raznim donatorskim programima, nadleznim za ekonomski razvoj.

Agencija za razvoj opstine Kula pruza podrsku lokalnoj poslovnoj zajednici najvise iz domena
ruralnog razvoja. Dosatavljenom dokumentacijom vidi se aktivan pristup Agencije koja na
mesecnom nivou posecuje privrednike, potom organizuje razli¢ite tribine i radionice itd.

Agencija za razvoj opstine Kula ne samo da odrzava kontakte sa potencijalnim investitorima, ve¢
i partnerski ucestvuje u realizaciji investicionih projekata, Sto se vidi kroz pripremu
dokumentacije (strateSko partnerstvo) za prijavu u postupku dodele sredstva za privljacenje
stranih direktnih investicija Agenciji za strana ulaganja i promociju izvoza SIEPA.

Agencija za razvoj opstine Kula delimi¢no vrsi anketiranje privrede/Saznavanje stavova poslovne
zajednice Sto se vidi kroz sprovodenje ankete u oblasti proizvodnje i prerade poljoprivrednih
proizvoda ukljucujuéi Sumske proizvode i lekovito bilje.



Agencija za razvoj je direktno ucestvovala je u pripremi promotivnih materijala (brosure, vodici

za investitore, prezentacija).

Zaposleni Agencije za razvoj ucestvovali su u procesu strateskog planiranja prilikom izrade
Strategije odrzivog razvoja opsStine Kula 2009-2019 i Akcionog plana za period 2012-2016, u
smislu organizacije radionica i prikupljanja neophodnih podataka.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A.

D.

E.

Sporazum o poslovno tehnickoj saradnji izmedu Agencije za razvoj i NGO “Femina
Creativa” sa ciljem sprovdenja projekta “Integracija rodne ravnopravnosti opstina
Kula, Kovin i grad Subotica” finasiran od strane USAID-a

IzveStaj Agencije za razvoj opStine Kula o realizovanim projektima, br. 74-
2211/2011 od 22.11.2011.

Dopisi - formalna komunikacija sa regionalnom provrednom komorom iz Sombora
od 16.04117.08. 2010. Godine

Sporazum o partnerstvu izmedu Regionalne kancelarije za ruralni razvoj Subotica i
Agencije za razvoj opstine Kula od 19.05.2010.

Dopisi - formalna komunikacija sa:

Regionalnom kancelarijom za ruralni razvoj od 02.09.2011.

Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje - filijala Sombor, od 31.08.2011.

Regionalnom razvojna agencija Backa od 19.07.2011.

Kancelarijom prekogranicne saradnje Srbija-Hrvatska od 29.08.2011.

UNWomen, od 29.08.2011.

Autonomnom pokrajinom Vojvodine, od 12.08.2010.

F.

Poziv za predstavnike poslovne zajednice za uceS¢e na konferenciji koju organizuje
opstina “Otkup i prerada klani¢nog mesa” od 08.06.2011.

Upitnik kao dokaz o sprovodenju istraZivanja o moguc¢nostima razvoja seoskog
turizma

Anketa u oblasti proizvodnje i prerade poljoprivrednih proizvoda ukljucujuci
Sumske proizvode i lekovito bilje

Spisak ucesnika, tribina, terenske posete, izvestaji sa radionice, Agencija za razvoj
opstine Kula i pcelarske zadruge Sivacod 04.01.2010.

Spisak firmi koje je posetila Agencija za razvoj opstine Kula, tokom, februara, marta,
majaijuna 2011.



K. Spisak ucesnika tribine “Genetski modifikovana hrana” do 12.05.2011. Spisak
uesnika radionice “Zene u akciji” 20.05.2011. Spisak ucesnika radionice
“Informacijom do posla” od 11.01.2011.

L. Brosura “Brownfield Municipality of Kula” i mali investicioni liflet

=

Spisak zaposlenih u Agenciji za razvoj

N. Mail komunikacija izmedu Agencije za razvoj i slovenackog investitora ANTARES &
BDRP D.o.o

0. Certificate iz Juna 2010. godine za Zorana Vignjevi¢a, Elementary English

Certificate 09.06.2011. godine za Milosa Danilova, Pre intermediate English

Q. Certificate od 24.04.2012. godine za Draganu Zekié,English for IT

T

PREPORUKE

e RAZMISLITI O PREREGISTRACIJI AGENCIJE ZA RAZVO] KORISTECI POSTOJECI ZAKONSKI OKVIR, NA
NACIN DA SU STATUTOM PREDVIPENE ISKLJUCIVO NADLEZNOSTI 1Z DOMENA LOKALNOG
EKONOMSKOG RAZVOJA

e UNAPREDITI BAZE PODATAKA I FORMIRATI VECI BROJ SVOJIH BAZA

e VRSITI KONTINUIRANO ANKETIRAN]JE I ISPITIVANJA STAVOVA PRIVREDNIKA

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

3 STALNI SAVETODAVNI ODBOR ZA EKONOMSKA PITANJA

PROCENAT ISPUNJENJA 100%

Postoji Odbor za ekonomski razvoj (Privredni savet) koji daje savete opStinskim
zvaniCnicima vezane za pitanja i probleme poslovne zajednice

3 + Sastanci Odbora za ER se odrzavaju najmanje jednom u tri meseca
+ Najmanje 30% clanova Odbora za ER predstavlja poslovnu zajednicu
OPIS EVALUATORA

- OPSTINA KULA FORMIRALA JE SAVET ZA PRIVREDU I POLJOPRIVREDU PRIVREMENOG ORGANA OPSTINE
KULA. SAVET SE SASTOJI 0D 7 CLANOVA OD CEGA JE 5 CLANOVA I1Z REDOVA PRIVREDE. PREDSEDNIK
PRIVREDNOG SAVETA NIJE 1Z REDOVA PRIVREDE $TO SVAKAKO NIJE UOBICAJENO.



- SAVET JE DO SADA ODRZAO TRI SEDNICE NA KOJIMA SU PREDLOZENE NEKE OD AKTIVNOSTI POPUT B2B
POSETE GRADU KALACA U MADARSKOJ. ISTOVREMENO SAVET JE PREDLOZIO VRLO KONKRETNE MERE
LOKALNOM SAMOUPRAVI KOJE SE TICU PRUZANJA INFORMACIJA O ZADUZIVANJIMA OPSTINE KULA; PORED
TOGA SAVET JE ZATRAZIO HITNE MERE NA INFRASTRUKTURNOM OPREMAN]JU INDUSTRIJSKE ZONE 66 KOD
METALOPROMETA.

- PORED TOGA, NA SASTANKU SAVETA, OPSTINA JE PREZENTOVALA AKCIONI PLAN ODRZIVOG RAZVOJA ZA
PERIOD 2012-2016, NA KOJI SU PRIVREDNICI IMALI KONKRETNE PREDLOGE, $TO GOVORI U PRILOG
CINJENICI DA BIZNIS ZAJEDNICA NIJE U DOVOLJNOJ MERI BILA UKLJUCENA U PROCES STRATESKOG
PLANIRANJA.

- U MEDJUVREMENU OPSTINA JE FORMIRALA SAVET ZA PRIVREDU 16.07.2012. KAO STALNO TRAJNO
TELO I IMENOVALA PREDSEDNIKA IZ REDOVA PRIVREDE.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. ODLUKA O OBRAZOVANJU I IMENOVANJU SAVET ZA PRIVREDU I POLJOPRIVREDU KAO OD
27.02.2012. GODINE

B. ZAPISNIK SA PRVE SEDNICE SAVETA ZA PRIVREDU I POLJOPRIVREDU 0D 16.03.2012.
GODINE

C. ZAPISNIK SA DRUGE SEDNICE SAVETA ZA PRIVREDU I POLJOPRIVREDU 0D 22.03.2012.
GODINE

D. ZAPISNIK SA TRECE SEDNICE SAVETA ZA PRIVREDU I POLJOPRIVREDU I DVA ZAKLJUCKA SA
ISTE SEDNICE KOJA JE ODRZANA 04.04.2012. GODINE

E. RESENJE 0 OBRAZOVANJU SAVETA ZA PRIVREDU OPSTINE KULA BRoJ 013-30—1/2012
0D 16.07.2012. GODINE

F. RESENJE 0 IMENOVANJU CLANOVA SAVETA ZA PRIVREDU OPSTINE KuLA BRroj 013-02-
010/2013 op 21.01.2013. GODINE PREDSEDNIK ALEKSANDAR ARVAJI IZ FIRME
CRVENKA NET.

PREPORUKE

e IMENOVATI PREDSEDNIKA SAVETA IZ REDOVA CLANOVA SAVETA KOJI SU IZ PRIVATNOG
SEKTORA.REALIZOVANO

Nastaviti sa redovnim odrZavanjem sednica Saveta za privredu, uz vodenje
zapisnika i objavljivanje zakljucaka na internet prezentaciji Opstine i putem drugih
kanala informisanja.



KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

PROCENAT ISPUNJENJA 72,2%

+  OpsStina ima vazeci prostorni plan i Plan generalne regulacije

Opstina poseduje bazu podataka o gradevinskim parcelama koje se mogu
ponuditi potencijalnom investitoru

I+

OpsStina pruza pismeni opis procedura izdavanja dozvola (Vodi¢ kroz proces
izdavanja gradevinske dozvole)

OpsStina pruza informacije o statusu konkretnog zahteva/predmeta (preko
interneta, pozivnog centra)

Opstina ima funkcionalan jedinstveni Salter za izdavanje gradevinskih dozvola

OpsStina ima digitalizovane podatke o zemljiStu i parcelama ukljucujudi i sve
informacije o infrastrukturi (opstina ima GIS) (DOPUNSKI)

+ Baza podataka zemljiSta i objekata koji se mogu ponuditi u zakup (DOPUNSKI)

+

OpStina obezbeduje informacije o uslovima javnih preduzeca koji su potrebni za
izdavanje gradevinskih dozvola (rok 30 dana)

+  OpsStina pruza informacije o proceduri i formulare na internetu

- Opstina koristi sistem za pracenje statusa predmeta

Opstina prati efikasnost i na osnovu toga je unapredila proces izdavanja
gradevinskih dozvola

I+

Opstina ima jedinstveni Salter na kome se mogu dobiti uslovi u nadleZnosti
lokalnih javnih preduzeca

OpStina pruZza informacije o troSkovima komunalnih priklju¢aka koji nisu u
nadleZnosti LS (struja, telekom)

U Vodicu za izdavanje gradevinske dozvole postoje podaci o lokacijama za
privremenu gradnju

OPIS EVALUATORA

- Opstina Kula poseduje vazeéi prostorni plan i Plan generalne regulacije naselja Kula, Crvenka i
Mali Stapar.



Odeljenja za urbanizam, komunalno-stambene poslove i zastitu Zivotne sredine izradilo je opis
procedura za dobijanje gradevinskih dozvola kao i spisak neophodnih formulara. Svi formulari i
pisana procedura o postupku za dobijanje gradevinske dozvole dostupni su na Salteru u
Usluznom centru i na internet prezentaciji www.kula.rs. Pismeni opis procedura je veoma jasan i
pruza mogucnost potencijalnim investitorima da ubrzaju proces dobijanja gradevinskih dozvola.
Ne postoji jedino, sistem za pracenje dokumenata. Takva informacija se moze dobiti samo
telefonski u UsluZznom centru.

U opisu procedure za izdavanje gradevinske dozvole, ne postoji informacija o proceduri za
privremenu gradnju.

Opstina koristi informacioni sistem za elektronsko upravljanje dokumentacijom eDMS.

Opstina poseduje bazu podataka poslovnih objekata u opsStinskom vlasnistvu Kkoji se mogu
ponuditi u zakup.

Opstina pruza informacije o troSkovima komunalnih priklju¢aka koji nisu u nadleZnosti LS
(struja, telekom).

Opstina poseduje tri industrijske zone, industrijska zona u Kuli, Sivcu i Ruskom Krsturu, za koje
je pripremljeno 14 grinfild informacija o lokaciji. Informacije za grinfild lokacije su delimicne jer
nemaju potpuno informaciju o stanju komunalne infrastrukture.

Opstina poseduje Kkatalog ,brownfield” lokacija koje se mogu ponuditi potencijalnim
investitorima.

- U Vodic¢u za izdavanje gradevinske dozvole postoji opis procedure za izdavanje lokacijske
dozvole.

- Informacija o praéenju efikasnosti i predlozima za unapredenje procesa izdavanja
gradevinskih dozvola broj 2013 od 04.02.2013. godine, dostavljena je Verifikacionoj
komisiji.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI
A. Odluka kompanije Media Works d.o.0. o dodeli nagrade za dobru IKT praksu u

kategoriji interni servisi opstini Kula

=

Izvod iz Prirucnika gde je opisana dobra praksa opstine Kula - informacioni sistem
za elektronsko upravljanje dokumentacijom - eDMS

Opis procedure za izdavanje gradevinske dozvole

Zahtev za izdavanje informacije o lokaciji

Zahtevi u vezi sa imovinsko-pravnim poslovima (obrasci 1-7)

Zahtev za dobijanje prava sluzbenosti (obrazac)

Zahtevi u vezi sa komunalno-stambenim poslovima (obrasci)

T O mmoO

Svi neophodnmi zahtevi vezani (uskladenosti projekta parcelizacije, dozvole, itd ....)



I. Pregled poslovnih prostorija koje se nalaze u drZavnoj svojini a na kojima pravo
kori$¢enja ima opstina Kula

J. Dokument o visini komunalnih taksi, cene elektri¢ne energije, telefonskog prikljucka,
internet saobracaja

K. Cenovnik za prodaju elektri¢ne energije za tarifne kupce

e

Plan generalne regulacije naseljenog mesta Kula, broj elaborate 482/09, maj 2011.

Dokumentacija dostavljena u elektronskom obliku

M. Prostorni plan opstine Kula, broj elaborata 468/05, decembar 2009. Dokumentacija
dostavljena u elektronskom obliku

N. Dopis Odeljenja za urbanizam, komunalno-stambene poslove i zaStitu Zivotne
sredine Predsedniku privremenog organa opStine Kula, u vezi informacije o
gradevinskim parcelama koje se mogu ponuditi potencijalnom investitoru, od 26.01.2012.

0. Izvod iz sluzbenog glasnika broj 32 od 12.12.2007. o donoSenju Plana generalne
regulacije naselja Crvenka

P. Izvod iz sluzbenog glasnika broj 1 od 11.01.2010. o donoSenju Prostornog plana
opStine Kula

Q. Informacija o pracenju efikasnosti i predlozima za unapredenje procesa izdavanja

gradevinskih dozvola broj 2013 od 04.02.2013. godine

PREPORUKE

SISTEMATIZACIJA PODATAKA O DOSTUPNOM GRAPEVINSKOM ZEMLJISTU U FORMI KATALOGA, KAO I
MOGUCNOST DA SE OVE INFORMACIJE DOBIJU PUTEM GRADSKE WEB PREZENTACJE. OBRATITI PAZNJU NA
AZURNOST PODATAKA KOJI SE TICU TRENUTNOG STANJA KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

USPOSTAVITI SISTEM ZA PRACENJE DOKUMENATA

UsPOSTAVITI CENTAR ZA 1ZDAVANJE GRADEVINSKIH DOZVOLA ,,ONE STOP SHOP”, U CILJU UNAPREDEN]JA
PROTOKA INFORMACIJA IZMEDU JAVNIH PREDUZECA 1 OPSTINSKE ADMINISTRACIJE, POJEDNASTAVLJENJA
PROCEDURA ZA IZDAVANJE LOKACIJSKIH I GRADEVINSKIH DOZVOLA,
OBEZBEDIVANJEPOTREBNIHINFORMACIJA POTENCIJALNIM INVESTITORIMA,
PRIBAVLJANJENEOPHODNIHDOKUMENTA,PRIPREMUZAHTEVA PO SLUZBENO]J DUZNOSTI

ZAPOCETI PROCES USPOSTAVLJANJA GEOGRAFSKOG INFORMACIONOG SISTEMA GIS, KOJI OMOGUCAVA
SMANJENJE PAPIROLOGIJE KOJA POSTOJI U FUNKCIONISANJU SLUZBI I PREDUZECA, BRZE DONOSENJE
KVALITETNIJIH ODLUKA U REDOVNIM I VANREDNIM SITUACIJAMA, KAO I BRZE DOBIJANJE PROSTORNIH I
INFRASTRUKTURNIH INFORMACIJA KAKO ZA RUKOVODSTVA I SLUZBENIKE SLUZBI 1 PREDUZECA, TAKO I
ZA POTENCIJALNE INVESTITORE

UVRSTITI U VODICU ZA IZDAVANJE GRADEVINSKIH DOZVOLA PODATKE O LOKACIJAMA ZA PRIVREMENU
GRADNJU



KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

5 BAZE PODATAKA, ANALIZE 1 OSTALE INFORMACIJE U VEZI PRIVREDE

PROCENAT ISPUNJENJA 89,3%

+  OpsStina pruza osnovne informacije o troskovima osnivanja privrednog subjekta

OpStina nudi informacije o posebnim uslovima za zainteresovane privrednike
(poreske olaksSice, period oslobadanja od poreza, itd.)

Opstina koristi svoje sopstvene izvore informacija (istraZivanja, ankete, pracenje
podataka) vrsi ekonomske analize i koristi ih u procesu donosenja odluka

+  OpsStina vodi evidenciju broja novootvorenih firmi (start-ups)

s [

Opstina koristi statisticke podatke koje obezbeduju republicke institucije
+  (Republicki zavod za statistiku, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, itd.) i vrsi
ekonomske analize i koristi ih u procesu donosenja odluke

+ OpStina pruza informacije o programima finansijske i druge pomo¢i privredi

+ Opstina odrzava bazu podataka svih firmi sa osnovnim podacima za svaku firmu
+ OpStina aZurira (najmanje jednom u tri meseca) celokupnu bazu podataka firmi
N Opstina je obavezna da odgovara na upite privatnog sektora u roka od 7 radnih

dana
+ Baza podataka dostupna preko interneta

OPIS EVALUATORA

— Opstina odrzava bazu podataka svih firmi sa osnovnim podacima za svaku firmu.

— U Agenciji za razvoj i Opstinskom usluZznom centru mogu se dobiti podaci o troskovima i
proceduri za osnivanje preduzeca i preduzetnickih radnji.

— Agencija za razvoj opstine Kula ima aktivnhu ulogu u smislu odgovaranja na upite privatnog
sektora, po pitanju raznih oblasti koje se vezuju za nadleZnosti lokalne samouprave, aktuelnim
pokrajinskim i republickim konkursima, itd.

— Opstina nudi olaksice za zakup i uredenje gradevinskog zemljista. Odluka je dostupna na internet
prezentaciji www.kula.rs.



Agencija za razvoj poseduje podatke i baze podataka o broju i vrstama preduzeca i
preduzetnickih radnji na svojoj teritoriji dobijene od strane NBS, Agencije za privredne registre i
drugo.

Postoji dobra saradnja i protok informacija na osnovu koje Agencija za razvoj moZe pruziti
osnovne podatke i obaveStenja o obrazovnim programima i programima o samostalnoj
delatnosti.

Opstina je uspostavila evidenciju broja novootvorenih firmi (start-ups) Izvestaj za period
2008-2011.

Opstina je na oficijelni sajt postavila spisak privrednih subjekata koji se periodi¢no azurira.

http://www.kula.rs/spisak-privrednih-subjekata

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Koraci za osnivanje preduzetni¢ke radnje i privrednog drustva, OpStinski usluzni

centar Kula
Baza podataka mesne industrije Srbije i spisak mesnih zajednica i klanic¢ara

Baza podataka privrednih drustva i preduzetnika sa osnovnim podacima.
Spisak ¢lanova Opsteg udruzenja preduzetnika Kula 2011.godine

mo o w

Odluka o usvajanju paketa opstinskih poreskih olaksSica namenjen potencijalnim
investitorima

2

Mail komunikacija Agencije za razvoj i investitora Antras iz Slovenije

o

Izvestaj za period 2008-2011. godina o broju novootvorenih firmi na osnovu
koriséenja start up kredita za otvaranje novih firmi iz sredstava Fonda za razvoj
Republike Srbije i Fonda za razvoj AP Vojvodine

H. Baza podataka -spisak privrednih subjekata preduzetnika i privrednih drustava
na adresi http://www.kula.rs/spisak-privrednih-subjekata

PREPORUKE

e KREIRATI BAZU PODATAKA FIRMI KOJA CE PORED OSNOVNIH PODATAKA SADRZATI BROJ ZAPOSLENIH
1 GODISNJI PROMET

*  REDOVNO AZURIRANJE BAZA PODATAKA



KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

6 PROMOTIVNI MATERIJAL ZA PRIVLACENJE INVESTICIJA

PROCENAT ISPUNJENJA 95,5%

Opstina je aZurirala svoju internet prezentaciju vezanu za pitanja ekonomskog
razvoja

+  OpStina ima aZurirane broSure i promotivne materijale o ekonomskom razvoju

Brosure i promotivni materijal postoje i na engleskom jeziku (ili nekim drugim
stranim jezicima)

OpsStina je razvila druge nacine promovisanja investicionih potencijala
(DOPUNSKI)

OpStina ima promotivni materijal (pripremljen s ciljem privlaCenja investicija) ili
neke druge gore pomenute instrumente koji opisuju konkretne investicione
mogucnosti (privredne grane poput: poljoprivrede, proizvodnje hrane, turizma,
transporta, filmske industrije, itd.)

Opstina je ucestvovala na najmanje jednom sajmu

+

OpStina je ustanovila mehanizam za distribuciju svog promotivnog materijala

OPIS EVALUATORA

I+

Opstina je pripremila dobre i sveobuhvatne materijale za potrebe promocije investicionih
potencijala i privlacenja stranih i domacih investija. OpsStina je izradila detaljni Vodi¢ za
investitore, koji se moZe preuzeti sa opStinskog sajta (na srpskom jeziku) kao i brosuru
»,Spremni za investicije, na srpskom i engleskom jeziku i dvostrani liflet sa op$tim podacima o
opstini Kula na engleskom jeziku.

Informacije o privredi i investicijama koje se nalaze na sajtu opstine su detaljne i aZurne i
uklju¢uju podatke o postojecoj privredi, grinfild i braunfild lokacijama, podsticajima koje nudi
opsStina, odluke o komunalnim taksama, naknadi za uredenje i naknadi za KkoriS¢enje
gradevinskog zemljista, itd.

Nisu sve informacije o privredi i mogu¢nostima investiranja na sajtu raspolozive i na engleskom
jeziku. Poseban problem je Sto je neophodno u¢i na stranice koje se odnose na pojedina pitanja iz
oblasti privrede na srpskom jeziku kako bi se dosSlo do raspoloZivih informacija na engleskom
jeziku, $to nije pogodno za stranog posetioca sajta.



Opstina poseduje atraktivne i koncizne promotivne materijale o moguénostima investiranja, na
srpskom i engleskom jeziku. Kao posebno dobar primer moZe se ista¢i broSura/katalog o
braunfild lokacijama, sa fotografijama i detaljnim podacima o svim takvim lokacijama.

Opstina, tatnije Agencija za razvoj je izradila detaljnu “power point” prezentaciju opstine Kula
koja ukljucuje moguénosti investiranja, na sprskom, engleskom i nemackom jeziku.

Opstina koristi javne dogadaje za promociju investicionih potencijala i distribuciju svog
promotivnog materijala.

Opstina je u 2010. i 2011. godini ucestvovala na tri sajma: 5. medunarodni sajam investicija i
nekretnina (26.10.-28.10.2010.), 6. medunarodni sajam investicija (25.10.-27.10.2011) i 3. sajam
lokalnih samouprava (9.11.-11.11.2011).

Opstina je ucestvovala na medunarodnom sajmu investicija INVEST-EXPO u periodu 23.10.-
25.10.2012. godine

Opstina je ustanovila mehanizam za distribuciju svog promotivnog materijala putem ekonomskih
savetnika u diplomatsko-konzularnim predstavnistvima Republike Srbije.

Opstina je kreirala Informator (broSuru) o poljoprivrednim proizvodima.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

Dvostrani liflet sa opStim podacima o opstini Kula na engleskom jeziku

Kratka broSura ,Investirajte u Kulu“ na srpskom jeziku

BroSura ,Spremni za investicije“, na srpskom i engleskom jeziku
Katalog brownfield lokacija u opstini Kula na engleskom jeziku
Dvojezic¢na turisticka broSura , Kula - grad koji spaja“ (sprsko-engleska)

Izvestaj sa konferencije ,Otkup i prerada klani¢nog otpada“odrzane 8.6.2011.

o m m o o w

IzveStaj sa konferencije ,Javno privatno partnerstvo u oblasti komunalnih
delatnosti“odrzane 7.6.2011. godine

H. Dopis Sefa Odseka za racunovodstvo o uce$¢u opstine Kula na sajmovima u 2010. i
2011. godini, br. 012-037-29/2011-1 od 23. novembra 2011. sa priloZenim
predracunima, prijavama za ucesSce, i sl. koji dokazuju ucesce

[. PP prezentacija opStine Kula (na srpskom, engleskom i nemackom jeziku

J. VodiC za investitore koji sadrzi 12 celina. Vodi¢ nije odStampan, postoji u word
formatu



K. Saopstenje za javnost o predstavljanju investicionih potencijala opsStine Kula
ekonomskim savetnicima u diplomatsko-konzularnim predstavnistvimaRepublike
Srbije, od 26.04.2010. godine koje objavljeno na internet adresi Agencije za razvoj
opstine kula http: //www.razvojkula.com/ novi sajt

L. Profaktura broj 5010 od 26.09.2012. godine za plaéanje zakupa prostora na
Sajmu INVEST-EXPO u hali Master u Novom Sadu, koji je odrZan u oktobru 2012.
godine.

PREPORUKE

+  IZRADITI DEO OPSTINSKOG SAJTA NA ENGLESKOM JEZIKU I AZURIRATI PODATKE U DELU SAJTA ,0
KULI“ U DELU O PRIVREDI I PRIVATIZACI]I

+ NA OPSTINSKOM SAJTU U DELU ,PRIVREDA“ - UNETI SLIKE I INFORMACIJE O INDUSTRIJSKIM
ZONAMA DIREKTNO U HTML STRANICU, UMESTO VELIKOG DOKUMENTA KOJI JE SADA MOGUCE
SNIMITI SA SAJTA (DOWNLOAD)

* ORGANIZOVATI STALNI KANAL DISTRIBUCIJE PROMOTIVNOG MATERIJALA NA REPUBLICKOM NIVOU

* PISANJE ,GOTOVIH” VESTI VEZANIH ZA EKONOMSKU PROMOCIJU OPSTINE KULA I DISTRIBUCIJA NOVINARSKIM
REDAKCIJAMA

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

7 KREDITNA SPOSOBNOST I KREDITNA OPRAVDANOST

PROCENAT ISPUNJENJA 100%

yA + Opstina se zaduZuje u skladu sa usvojenim razvojnim dokumentima

+  Opstina je sposobna da dokumentuje i izraCuna svoju kreditnu sposobnost

OPIS EVALUATORA

- Opstina je do sada podigla samo jedan kredit, u aprilu 2011. godine, i to za namenu
infrastrukturnog opremanja industrijskih zona na teritoriji opstine. Pre ovoga opStina se

nije zaduzivala. Opstina ispunjava sve zakonske uslove u vezi sa zaduZivanjem jedinica

lokalne samouprave.



— Opstina je nekoliko puta organizovala seminare na temu opstinskih obveznica, u saradnji

sa Fondom za podrsku investicija u Vojvodini.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A.

Dopis Odeljenja za finansije i privredu, br. 012-037-29/2011-1 od 23. novembra
2011. godine u vezi sa zaduZivanjem opStine Kula

Plan otplate kredita kod UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd

Odluka SO Kula o zaduzivanju opstine Kula, br. 01-400-39/08 od 3. novembra 2008.
godine

Odluka o izmenama i dopunama Odluke o zaduzivanju opStine Kula, br. 01-400-
9/2010 od 1. aprila 2010. godine

Odluka o izmenama i dopunama Odluke o zaduZivanju opstine Kula, br. 01-400-18-
2010 od 28. maja 2010. godine

BudZet opstine Kula za 2013. godinu - SluZbeni list broj 39 od 28.12.2012.
godine

Program rada i pres kliping sa seminara znanjem do investicija - opStinske obveznice od
28, februara 2008.

PREPORUKE

RAZMOTRITI PROCENU POTREBA ZA IZDAVAN]JE OPSTINSKIH OBVEZNICA

U SARADN]I SA NALED-OM ORGANIZOVATI OKRUGLI STO SA NADLEZNIM DRZAVNIM ORGANIMA,
MINISTARSTVIMA I BANKAMA KAKO BI SE STO POTPUNIJE INFORMISALE OPSTINE I GRADOVI KAO I
ZAINTERESOVANI PRIVREDNI SUBJEKTI I GRAPANSTVO O MOGUCNOSTIMA ZA EMITOVANJE
OPSTINSKIH OBVEZNICA

UVESTI SOFTVER ZA KREDITNO ANALIZIRANJE ,CAT” ILI NEKI SLICAN, KOJI CE ZAPOSLENIMA U

OPSTINSKOM ODELJENJU ZA FINASJE OMOGUCITI LAKSE IZRACUNAVANJE KREDITNE
SPOSOBNOSTI OPSTINE



KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

ODREDPIVANJE POTREBA ZA RADNOM SNAGOM I PRILAGOPAVANJE OBRAZOVANJA

POTREBAMA PRIVREDE

PROCENAT ISPUNJENJA 80 %

Opstina saraduje sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje

OpsStina ima statisticke podatke o nezaposlenima (stepen obrazovanja i vrste
vestina)

OpsStina ima statisticke podatke o zaposlenima (stepen obrazovanja i vrste
vesStina)

+ OpStina ima statisticke podatke o broju zaposlenih po privrednim granama

+

OpStina je razvila i koristi upitnike za investitore i privrednike koji ve¢ imaju
firmu o njihovim potrebama za radnom snagom

OpsStina pomaze privrednicima u procesu zapoSljavanja radne snage i ima
program obuke koji izlazi u susret potrebama privrednika

+  OpStina nudi (ili pruza informacije) nezaposlenima programe obuke

I+

I+

+ OpsStina je donela Lokalni akcioni plan za zaposljavanje

- Opstinaje predloZila izmene kurikuluma svojih srednjih skola

OPIS EVALUATORA

- Opstina (Predsednik opstine) je usvojila lokalni Akcioni plan zaposljavanja za 2011. godinu i
koristila je program stru¢ne prakse NSZ, kao i subvencije za otvaranje novih radnih mesta i
samozaposljavanje.

- Privremeni organ opstine Kula je na sednici od 30.1.2012. godineusvojilo Akcioni plan
zaposljavanja za 2012. godinu broj 01-10-1/2012

- Formiran je Savet za zaposljavanje u Decembru 2012. godine.

- Opstinsko veée Kule je na sednici od 21.01.2013. godine usvojilo Akcioni plan zaposljavanja
za 2013. godinu broj 013-10-1/2013 objavljen u Sluzbenom lisu opstine Kula broj 3 od
21.01.2013. godine



Opstina raspolaze podacima o zaposlenima po privrednim granama, kao i o nezaposlenima po
stepenu strucne spreme, koje joj dostavlja filijala NSZ u Somboru.

Opstina je, preko Agencije za razvoj opstine Kula, u aprilu 2011. godine organizovala obuku za
preduzetnike pocetnike u saradnji sa Regionalnom razvojnom agencijom Backa i Nacionalnom
agencijom za regionalni razvoj. U 2010. godini organizovana je sli¢na obuka.

Agencija za razvoj opstine Kula pruza informacije o kreditnim linijama iz domacih fondova putem
sajta, medija, Stampanjem obavestenja, odrZavanjem tribina i radionica, ali i putem obilazaka
naseljenih mesta opstine Kula u dogovoru sa mesnim zajednicama.

U poslednje dve godine nije utvrdivana ispunjenost uslova za nove obrazovne profile u srednjim
Skolama u opstini Kula.

Opstina je zakljuc¢ila Memorandum o saradnji i razumevanju sa Beogradskom poslovhom
Skolom i Pravnim fakultetom za privredu i pravosude Novi Sad dana 27.11.2012. godine
ouspostaviljanju medusobne saradnje u cilju obrazovanja buduéih kadrova na studijskim
programima osnovnih i master studija.

Opstina je razvila upitnike za investitore i privrednike koji ve¢ imaju firmu o njihovim potrebama
za radnom snagom, koji sadrZi opSte informacije o preduzecu, planirani broj zaposlenih,
informacije o investicijama, itd. U narednom priodu planirana je intenzivna distribucija upitnika
lokalnoj poslovnoj zajednici.

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Konkurs za realizaciju mere stru¢ne prakse, raspisan od strane Nacionalne sluzbe za

zaposljavanje - filijala Sombor i opstine Kula

B. Odluke Filijale Sombor Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje o finansiranju stru¢ne
prakse na zahtev Opstinske uprave Kula, br. 1900-1541-38/2011, br. 1900-1541-
36/2011ibr. 1900-1541-39/2011 od 29.11.2011.

C. Misljenje predsednika opstine Kula o zahtevima poslodavaca za finansiranje mere
strucne prakse NSZ, br. 03-105-2/2011-8

D. E-mail prepiska izmedu NSZ i SO Kula o projektovanim finansijskim iznosima za
realizaciju mere Struc¢na praksa LAPZ

E. Javni poziv poslodavcima za dodelu subvencije za otvaranje novih radnih mesta u
2011. godini, rapisan od strane NSZ - filijala Sombor i opStine Kula

F. Javni poziv nezaposlenim licima za dodelu subvencije za zamozaposljavanje u 2011.
godini, rapisan od strane NSZ - filijala Sombor i opStina Kula

G. Akcioni plan zapoSsljavanja opStine Kula za 2011. godinu



. Tabela sa podacima o zaposlenima po privrednim granama, Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje

Tabela sa podacima o strukturi nezaposlenih u opStini Kula prema podacima NSZ na
dan 31.10.2011. godine, br. 1900-1011-84/2011 od 15.11.2011.

Podaci o nezaposlenosti u regionu i opstini Kula, septembar 2011.

. Slobodna radna mesta po vrsti radnog mesta, vrsti radnog odnosa, vrsti radnog
angazovanja i oblasti, NSZ, za period 01.01.2010-31.12.2010. godine

Slobodna radna mesta po vrsti radnog mesta, vrsti radnog odnosa, vrsti radnog
angazovanja i oblasti, NSZ, za period 01.01.2011-31.10.2011. godine

. Izvestaj o aktivnostima za podrsku start-up kreditnoj liniji za 2011. godinu, br. 73-
2211/2011 od 22.11.2011.

. Izvestaj o aktivnostima za podrsku start-up kreditnoj liniji za 2010. godinu, br. 72-
2211/2011 od 22.11.2011.

. Dopis Odeljenja za inspekcijske poslove (prosvetni inspektor opStine Kula) u vezi sa
obrazovnim profilima u srednjim S$kolama u opstini Kula, br. 014-314-63/2011 od
22.novembra 2011. godine

. Upitnike za investitore i privrednike koje koristi Agencija za razvoj

. Dopis Nacionalne sluZbe za zaposljavanje brojC 1900-1011-48/2012 o realizovanim
obukama za poznatog investitora Antares&BDRP

. Akcioni plan zaposljavanja za 2012. godinu broj 010-01-1/2012 od
30.01.2012.(Privremeni organ opStine Kula)

Odluka o formiranju Saveta za zaposljavanje broj 01-06-112/2012 od 26.12.2012.
godine

Druga sednica Saveta za zaposljavanje broj 01-06-9/2013 od 17.01.2013. godine

. Akcioni plan zaposljavanja za 2013. godinu broj 013-10-1/2013 od 21.01.2012.
Memorandum o saradnji i razumevanju sa Beogradskom poslovnom $kolom I Pravnim
fakultetom za privredu I pravosude Novi Sad dana 27.11.2012. godine

PREPORUKE

U SARADNJI SA NACIONALNOM SLUZBOM ZA ZAPOSLJAVANJE IDENTIFIKOVATI DEFICITARAN KADAR
NA PODRUCJU OPSTINE I OKOLINE I PRILAGODITI KURIKULUME



e NA OSNOVU UPITNIKA ILI DRUGIH SAZNANJA U SARADNJI SA NSZ ORGANIZOVATI OBUKE ZA
(NE)ZAPOSLENA LICA KOJE SU IDENTIFIKOVANE KAO POTREBA PRIVREDE U TOKU JE REALIZACIJA
UPITNIKA

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

OPSTINA RAZVIJA PARTNERSTVO JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA, S CILJEM PROMOCIJE

LER.

PROCENAT ISPUNJENJA 50%

OpStinski zvani¢nici redovno odrzZavaju sastanke sa predstavnicima poslovne
zajednice (najmanje jednom u 3 meseca, sa 10-50 glavnih poslodavaca - radnji,
preduzetnika, kompanija)

I+

*  Biznis centar (poslovni usluZni centar) je osnovan u opstini

- Biznis inkubator je osnovan u opstini

+  Postoje dodatni mehanizmi za pruZanje podrske start-up preduzetnicima
+  OpStina i privatni sektor rade u korist javnih interesa

OPIS EVALUATORA

- Opstina odrzava tesnu saradnju sa OpsStim udruZenjem preduzetnika Kula, Sto obuhvata
zajednicke nastupe na sastancima i sajmovima, zajednicko apliciranje za projekte, itd.

- Opstina i privatni sektor rade u korist javnih interesa u smislu oslobodenja od lokalnih
komunalnih taksi, kofinasiranje infrastrukture u industrijskoj zoni, zatim posredovanje
izmedu investitora i republickih i pokrajinskih institucija sve u cilje realizacije investicije.

- Opstina / Agencija za razvoja bila je strateski partner firmi SBF Natura Casing koja se bavi
proizvidnjom, obradom, hladenjem i zamrzavanje Zivotinjskog mesa, u realizaciji njihove
investicije i subvencija koji su dobili od SIEPE

- Postoji inicijativa za osnivanje Biznis centra, koju su zajednicki pokrenuli opstina i udrzenje
preduzetnika.



DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Podaci i izveStaj o realizovanom projektu ,Saradnjom do lokalnog ekonomskog
razvoja“ u kojem su partneri bili Agencija za razvoj opsStine Kula i UdruZenje
samostalnih zanatlija i privatnih preduzetnika ,Zanatlija“ Ruski Krstur

B. IzvesStaj o aktivnostima OpSteg udruZenja preduzetnika Kula sa predstavnicima
opStine Kula, potpisan od strane predsednika UdruZenja

C. IzvesStaji sa sastanak izmedu opStinskog rukovodstva i opSteg udruZenja
preduzetnika

D. Memorandum o saradnji izmedu opsStine Kula i firme ANTARES & BDRP DO0O. Od
25.06.2011.

PREPORUKE

USPOSTAVLJANJE JAVNO PRIVATNIH PARTNERSTAVA U CILJU RESAVANJA PITANJA KOJA SU
KRUCIJALNA ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVO]

USPOSTAVITI REDOVNE SASTANKE PRIVATNIH, JAVNIH I OPSTINSKIH PREDSTAVNIKA, I PORED
PREDSTAVNIKA MALE PRIVREDE UKLJUCITI I PREDSTAVNIKE NAJVECIH PREDUZECA

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

10 ADEKVATNA INFRASTRUKTURA I POUZDANE KOMUNALNE USLUGE

PROCENAT ISPUNJENJA 74%

I+

I+

I+

I+

Opstina donosi godisnje planove infrastrukturnog razvoja uzimajuéi u obzir
potrebe privatnog sektora

Opstina sprovodi godiSnje planove infrastrukturnog razvoja

OpStina ima spremne podatke o jedini¢noj ceni svih komunalnih usluga

IzveStaji komunalnih preduzeca se mogu dobiti na javnim sastancima i/ili se
dostavljaju medijima (na vebsajtu opStine)

OpsStina ima srednjoroc¢ne i dugorocCne planove infrastrukturnog razvoja (Plan
kapitalnih investicija)

OpStina ima spremne podatke o infrastrukturi u industrijskim zonama

Opstina nudi infrastrukturno opremljeno gradevinsko zemljiSte kao deo svoje




ponude industrijskog zemljista

Postoji jedinstveni pozivni centar koji funkcioniSe 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji
(za prijem Zalbi, molbi, pruZanje informacija)

OpStina Kkoristi eksterne izvore finansiranja pri sprovodenju infrastrukturnih
projekata/sprovodi infrastrukturne projekte koji se finansiraju iz Nacionalnog

* investicionog plana (NIP), Fonda za kapitalna ulaganja, Fonda za zastitu Zivotne
sredine i odrZivi razvoj, viSih nivoa vlasti i donatorskih programa

_ OpsStina organizuje istrazivanja miSljenja poslovnog sektora o komunalnim
uslugama (DOPUNSKI)

OPIS EVALUATORA

Opstina delimmicno izlazi u susret zahtevima investitora prilikom donoSenja godiSnjih planova
infrastrukturnog razvoja. Na osnovu Memoranduma o saradnji koji je sklopljen 15.06.2011.
izmedu opstine Kula i investitora Antares & BDRP D.o.0. moZe se videti da je opstina Kula
preuzela obavezu da pored ostale logisticke podrske izgradi o svom trosku transformator u
Sivcu koji je neophodan investitoru.

Opstina je implementirala Sistem 48 za reSavanje komunalnih problema u toku 48h, koji
funkcioniSe kroz jedinstveni pozivni centar koji je aktivan 24h dnevno dana u nedelji. Probleme
je moguce prijaviti li¢no, telefonom, SMS-om i preko opstinskog sajta.

,Opstina Kula je ulozila 80 miliona dinara u izradu projektne dokumentacije za uredenje
industrijske zone, kao i izgradnju infrastrukturnih objekata (trafo stanica), a novac je obezbeden
zaduzivanjem kod poslovne banke.

U Agenciji za razvoj se mogu dobiti informacije o ceni komunalnih prikljucaka i jedini¢noj ceni
svih komunalnih usluga za koje je nadlezna Opstina.

Izvestaji komunalnih preduzeca se rade na godiSnjem nivou i predmet su usvajanja od strane
Skupstine opstine. Sednice Skupstine su otvorene za javnost i medije, i javnost moZe na taj nacin
saznati informacije vezano za izveStaje komunalnih preduzecéa. Povratne informacije dobijene
od strane privrednih subjekata koriste se za poboljsanje narednih izvestaja.

Opstina moze ponuditi delimicne podatke o infrastrukturnoj opremljenosti gradevinskog
zemljista u industrijskim zonama u Kulj, Sivcu i Ruskom Krsturu, koji se mogu dobiti u Agenciji
Za razvoj.

Opstina realizuje i prati realizaciju infrastrukturnih projekata finansiranih od strane
Ministarstva za NIP.



DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Pregled svih realizovanih projekata na teritoriji opStine Kula u periodu 2008-2011.
godine (kapitalna ulaganja)

B. Informacija i promotivni materijal o Sistemu 48 - ReSavanje problema u toku 48
Casova (jedinstveni pozivni centar)

C. IzveStaj o projektu ,Unapredenje lokalne samouprave u funkcionalnu, efikasnu i
modernu opstinu“ - projekat kojim je uveden Sistem 48.

D. Kopije ugovora u vezi izgradnje trafo stanica u industrijskoj zoni opStine Kula, br.
012-037-34/2011-1, od 2. decembra 2011. godine

E. ReSenje o davanju saglasnosti na Program poslovanja JP ,Zavod za urbanizam Kula-
OdZaci“ Kulaza 2011. godinu, br. 01.110-2-/2011

F. Program poslovanja JP ,Zavod za urbanizam Kula-OdZaci“ Kula za 2011. godinu, br.
01-110-2/2011 od 20.01.2011.

G. Program poslovanja javnog komunalnog preduzeca ,Komunalac“ Kula za 2011.
godinu

H. Dopis JKP ,Radnik” kojim se dostavlja Program poslovanja za 2011. godinu, sa
Programom poslovanja, Odlukom UO o usvajanju Programa i Odlukom UO o
povecanju cena komunalnih usluga u prilogu, br. 1865/03-10 pd 28.12.2010.

[.  Odluka o usvajanju Plana i programa finansijskog poslovanja JKP ,Vodovod“ Crvenka
za 2011. godinu, 0d 24.12.2010.

J. Program poslovanja JKP ,Vodovod“ Crvenka za 2011. godinu, 29. decembar 2010.
godine

K. Program poslovanja JP Zavod za izgradnju Kula za 2011. godinu, 31. januar 2011.
Memorandum o saradnji izmedu opStine Kula i Antares & BDRp D.o.0, zakljucen broj
10/2011. 0d 15.06.2011 godine.

M. Obrazlozenje programskog dela budzZeta opstine Kula za 2013. godinu

N. Odluka o usvajanju budzeta opStine Kula za 2013. godinu (Sluzbeni list opstine
Kula broj 39 od 28.12.2012. godine).

PREPORUKE

ORGANIZOVATI ISTRAZIVANJE POSLOVNOG SEKTORA O KVALITETU KOMUNALNIH USLUGA PUTEM
TELEFONA, E-MAILA ILI LICNIH POSETAU TOKU JE ISTRAZIVANJE POSLOVNOG SEKTORA

SISTEMATIZOVATI PODATKE O INFRASTRUKTURI U INDUSTRIJSKIM ZONAMA
POSTAVITI GODISNJE IZVESTAJE JAVNIH PREDUZECA NA OPSTINSKU INTERNET ADRESU

RAZVITI PLAN KAPITALNIH INVESTICIJA



KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

OPSTINA SPROVODI TRANSPARENTNU PORESKU POLITIKU I POLITIKU NAPLATE TAKSI

KOJIMA SE STIMULISE EKONOMSKI RAZVO]

PROCENAT ISPUNJENJA 100,0%

11

Odluka o naknadi za koris¢enje gradevinskog zemljiSta je dostupna na internet

+
prezentaciji opsStine (i u precis¢enoj verziji)

N Odluka o naknadi za uredivanje gradevinskog zemljiSta je dostupna na internet
prezentaciji opsStine (i u precis¢enoj verziji)

N Odluka o komunalnim taksama je dostupna na internet prezentaciji opsStine (i u
precis¢enoj verziji)
Opstina je predvidela olakSice privredi u pla¢anju javnih prihoda (period

+ neplacanja poreza, umanjenje iznosa davanja po novootvorenom radnom mestu,
itd.)

OPIS EVALUATORA

Opstina Kula je donela Odluku o odobravanju posebnih podgodnosti prilikom zakupa
gradevinskog zemljista, izgradnje i koriS¢éenje objekata u granicama Industrijskih zona.

Informacije o olakSicama za zakup i uredenje gradskog gradevinskog zemljiSta dostupne su u
Agenciji za razvoj i na internet prezentaciji www.kula.rs.

Odluka o naknadi za koriScenje i uredenje gradevinskog zemljiSta, kao i odluka o
komunalnim taksama su dostupne na internet prezentaciji opStine. Odluke o
komunalnim taksama i uredenju gradevinskog zemljista su dostupne u preciséenoj
verziji

http://kula.rs/index.php?option=com content&view=article&id=1234&Itemid=86

Opstina je objavila Javni poziv investitorima da ulazu u opstinu Kula, uz podsticaje koje je
opstina definisala, a koji ukljuCuju: 1) otudenje ili davanje u zakup gradevinskog zemljista po
ceni niZoj od trzisne, ili bez naknade, u zavisnosti od broja zaposlenih radnika; 2) umanjenje
naknade za uredenje gradevinskog zemljista (procenat zavisi od broja zaposlenih); 3)
oslobadanje investitora od komunalne takse za isticanje naziva firme i eko-takse u periodu od 2
godine; 4) oslobadanje od troskova za prikljucenje objekata na vodovodnu i kanalizacionu
mrezu; 5) logisticku podrsku opstine u cilju dobijanja subvencija.



DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Zakljucak OpStinskog veca o usvajanju javnog poziva investitorima da ulazu u
opsStinu Kula, br. 013-463-36/2011 od 14. oktobra 2011. godine, sa priloZenim
tekstom Javnog poziva

B. Poseduju odluku o naknadi za koriS¢enje i uredenje gradevinskog zemljista, koje su
postavljene na web sajtu ali ne u preciS¢enoj verziji

C. Poseduju odluku o lokalnim komunalnim taksama zemljiSta koja je postavljena na

web sajtu u precis¢enoj verziji

D. Podsticaj za investore (olaksice privredi) je dostupan na web sajtu. Odluka o
poslovnim podsticajima dostavljena u hard kopi verziji

E. http://www.kula.rs/porezi-takse-naknade

PREPORUKE

e PRIPREMITI ODLUKU O NAKNADI ZA KORISCENJE GRADEVINSKOG ZEMUISTA, U PRECISCENO)
VERZIJI, | POSTAVITI NA INTERNET PREZENTACIJU OPSTINE REALIZOVANO

KRITERIJUMI — ISPUNJENOST

12 INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

PROCENAT ISPUNJENJA 100,0%

+  Postoji uvedena internet i e-mail komunikacija u svakodnevno poslovanje

12

Postojanje e-portala na zvaniCnoj internet prezentaciji opStine za slanje pitanja,
zahteva, molbi i zalbi

OPIS EVALUATORA

- Opstina ima uvedenu internet i e-mail komunikaciju u svakodnevno poslovanje.

- Opstina je dobila nagradu za primer dobre prakse u kategoriji internih servisa za koriS¢enje
informacionog sistema za elektronsko upravljanje dokumentacijom eDMS.

- Opstina poseduje jedinstven pozivni centar “Sistem 48”.



U odnosu na Evaluacionu proveru opstina je na svoj oficijelni sajt postavila e-portal za slanje
pitanja, zahteva molbi i zalbi : http://www.kula.rs/pitajte-predsednika. Rok za odgovor je 72
sata,

kao i call centar  “Sistem 48" za  reSavanje  komunalnih  problema:
:http://93.186.66.134 /web zahtevi/default.cfm

DOKUMENTACIJA I MATERIJALI

A. Informacija o lokalnoj racunarskoj mreZi, internet konekcijama i softveru, Odeljenje
za IT, Opstinska uprava, 30.11.2011.

B. Prilozi uz prijavu na konkurs ta dodelu bespovratnih sredstava za finansiranje izrade
projektno-tehnicke dokumentacije za izgradnju lokalnih metropoliten mreza u
opsStinama i gradovima na teritoriji AP Vojvodine:

- Prilogbr. 1: Prijava na konkurs

- Prilog br. 2: Podaci o opstini

- Detalji projekta (dok.br. 03-345-17/2010)

- Prilog br. 4: Izjava o prihvatanju obaveze podnosioca Prijave
- Prilog br. 5: PoloZaj opsStine Kula u R.Srbiji i AP Vojvodini

- Prilog br. 6: Osnovni podaci o Opstini Kula

C. Odluka kompanije Media Works d.o.o. o dodeli nagrade za dobru IKT praksu u
kategoriji interni servisi opstini Kula

D. Izvod iz Priru¢nika gde je opisana dobra praksa opstine Kula - informacioni sistem
za elektronsko upravljanje dokumentacijom - eDMS

C. Brosura “Sistem 48”

D. “Sistem 48” Call centar na oficijelnom sajtu, prijava komunalnih problema
http://93.186.66.134 /web zahtevi/default.cfm

E. http://www.kula.rs/pitajte-predsednika.

PREPORUKE

» Kreirati e-portalna zvani¢noj internet prezentaciji opsStine za slanje pitanja direktno
predsedniku opStine. Realizovano



